ERGO
HESTIA

IATI V0

Polisa nr 436000378564

Okres ubezpieczenia: od 23.12.2024 00:00 do 22.12.2025 23:59
Ubezpieczyciel: Sopockie Towarzystwo Ubezpieczerh ERGO Hestia SA

Ubezpieczajgcy:

Ubezpieczony:

Warunki ubezpieczenia:

Ubezpieczenie OC spedytora

“EUROPEJSKIE CENTRUM LOGISTYCZNE" SPOLKA Z
OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA

NIP: 517-03-55-762
UL. Przemystowa 13 B, 35-105 Rzeszow

"EUROPEJSKIE CENTRUM LOGISTYCZNE" SPOLKA 2
OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA

NIP; 517-03-55-762
UL. Przemystowa 13 B, 35-105 Rzeszow

J03-00

Przedmiot ubezpieczenia:

Podstawa zawarcia umowy:

Zakres terytorialny:

Zakres ubezpieczenia:

Suma gwarancyjna:
Franszyza:

Sktadka:

Postanowienia dodatkowe:

Zakres rozszerzony o:

ODPOWIEDZIALNOSC CYWILNA SPEDYTORA

Ogdlne Warunki Ubezpieczenia Odpowiedzialnoéci Cywilnej Spedytora z dnia 24
wrzesnia 2018 r, (kod: TM/OW023/1809)

Swiat z zastrzezeniem i uwzglednieniem klauzuli zakresu terytorialnego

Zgodny z OWU oraz postanowieniami dodatkowymi znajdujacymi sie w
zataczniku do polisy

350 000,00 EUR

Franszyza redukcyjna 500,00 EUR na kaide zdarzenie

16 000,00 PLN

- spedycje materiatéw niebezpiecznych ADR, z wytaczeniem klas 1 i VII.

Rodzaj towaréw bedacych przedmiotem spedycii:

Towary réine: niewrailiwe, przemystowe, ogélnobudowlane, spozywcze, kawa, wyroby czekoladowe, materialy niebezpieczne ADR, AGD,
RTV, Sprzet komputerowy, sprzet telekomunikacyjny, wyroby alkoholowe, wyroby tytoniowe, czgsci samochodowe, opony.

Ubezpieczenie OC spedytora nie obejmuje spedycji nastepujacych towaréw:

- Zywe zwierzeta

- wartosci pienieine
- dokumenty

- dzieta sztuki

- zbiory filatelistyczne i numizmatyczne

- bron, amunicja i sprzet wojskowy wszelkiego rodzaju, z zastrzezeniem, iz wylgczenie nie dotyczy sprzetu wojskowego przedmiotéw

nieinwazyjnych.

- kosmetyki i preparaty zawierajace aktywny kolagen morski, ktérych przewéz / skladowanie muszg odbywac sig¢ w warunkach regulowanej
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temperatury.

ZAKRES:
Odpowiedzialnoé¢ cywilna spedytora za szkody powstate w okresie ubezpieczenia wynikajace z niewykonania lub nienalezytego wykonania
umowy spedycji, ktérg Ubezpieczajacy ponosi zgodnie 2 przepisami Kodeksu cywilnego.

Z zachowaniem pozostatych niezmienionych postanowieri OWU OCS, zakres ubezpieczenia obejmuje:

- szkody rzeczowe,

- szkody finansowe,

- szkady wynikte podczas sktadowania wynikajgcego ze zlecenia spedycyjnego do 30 dni (nie dotyczy magazynow celnych),

- szkody wynikte z nieprawidtowego wypetnienia dokumentéw (nie dotyczy dokumentéw celnych).

- szkody wynikie z razacego niedbalstwa (wyjatek: paragrafy 17, 18 19 OWU 0CS),

- Ubezpieczyciel pokrywa takze:

1) koszty wynagrodzenia rzeczoznawcdw powotanych w pisemnym uzgodnieniu z Ubezpieczycielem w celu ustalenia okolicznosci, przyczyn
lub rozmiaru szkody,

2) niezbedne koszty obrony sadowej w sporze prowadzonym za z2goda Ubezpieczyciela; jezeli w wyniku wypadku powodujacego
odpowiedzialnoé¢ Ubezpieczajacego objgtg ochrong ubezpieczeniowg zostanie przeciwko sprawcy szkody wdroione postepowanie karne,
Ubezpieczyciel pokrywa koszty obrony, jezeli zaiadat powotania obroncy lub wyrazit zgodg na pokrycie tych kosztow,

3) niezbedne koszty dziatarn podjetych przez Ubezpieczajacego bezposrednio po wystapieniu wypadku w celu zapobiezenia szkodzie lub
zmniejszenia jej rozmiaréw, jezeli srodki te byty wiasciwe, chociazby okazaly sie bezskuteczne.

Ubezpieczyciel odpowiada za ww. koszty ponad sumg gwarancyjng. W razie wyptaty odszkodowania w wysokosci sumy gwarancyjnej
Ubezpieczyciel zwraca tylko te koszty, ktére zostaly poniesione przed dniem wyptaty odszkodowania.

Zastosowanie ma klauzula WYDANIA TOWARU NIEUPRAWNIONEMU ODBIORCY ORAZ KRADZIEZY LUB NIEDOSTARCZENIA TOWARU PRZEZ
FALSZYWEGO PRZEWOZNIKA (tresé w klauzulach dodatkowych, Klauzula nr42).

Klauzule dodatkowe:
Klauzula choréb zakaZnych

Klauzula sankcji

Klauzula zakresu terytorialnego (ryzyk politycznych)

Ubezpieczenie Odpowiedzialnosci Cywilnej Miedzynarodowego Przewoinika 102-99
Drogowego w Ruchu Kabotazowym na terytorium Niemiec

Przedmiot ubezpieczenia: ODPOWIEDZIALNOSC CYWILNA UBEZPIECZAIACEGO JAKO PRZEWOZNIKA
DROGOWEGO WYKONUJACEGO ZAROBKOWY PRZEWOZ TOWAROW NA
TERYTORIUM NIEMIEC

Dziatalnos¢ przyjeta do ubezpieczenia: Przewdz drogowy towaréw pojazdami o dopuszczalnej masie catkowitej (DMC)
pow. 3,5 t. - w ruchu kabotazowym na terytorium Niemiec

Podstawa zawarcia umowy: Standard ubezpieczenia zgodny z par. 7 niemieckiego Prawa Przewozowego
[Versicherung gemaR § 7 a des Guterkraftverkehrsgesetzes (GUKG)] orazz
Rozdziatem Czwartym Niemieckiego Kodeksu Handlowego obowiazujacego od 1
lipca 1998r. [Abschnitt Vier des ab 01.07.1998 in Kraft tretenden neuen
Handelsgesetzbuchs (HGB)]

Zakres terytoriainy: Terytorium Niemiec
Zakres ubezpieczenia: Zgodny z wymogami Niemieckiego Kodeksu Handlowego (Handelsgesetzbuch -

HGB) oraz niemieckiej Ustawy o towarowym transporcie samochodowym
(Giiterkraftverkehrsgesetz - GUKG).

Podstawa ustalenia sumy ubezpieczenia: Najwyisza moiliwa szkoda w transporcie

Suma gwarancyjna: 600 000,00 EUR
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Franszyza: Franszyza redukcyjna: 500,00 EUR na kazde zdarzenie, chyba ze postanowienia

dodatkowe stanowig inaczej

Sktadka: 5000,00 PLN
Postanowienia dodatkowe:
Suma Gwarancyjna: 600.000 EUR na zdarzenie i 1.200.000 EUR na wszystkie zdarzenia w rocznym okresie ubezpieczenia.

Ochrong ubezpieczeniowa objeta jest odpowiedzialno$é cywilna Ubezpieczajgcego za przewozy wykonywane pojazdami o dopuszczalnej
masie catkowitej (DMC) pow. 3,5 t. pozostajacymi w jego prawnym posiadaniu i zadeklarowanymi do ubezpieczenia

Ochrona udzielana jest:
1. Zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa niemieckiego - dotyczacymi transportu drogowego.

2. Na podstawie dokumentu przewozowego wystawionego zgodnie z przepisami prawa transportowego.

Rozszerzenie zakresu ochrony i postanowienia dodatkowe zgodnie z zgodnie z OCPD w ruchu miedzynarodowym oraz z zataczonym
formularzem klauzul brokerskich TC Broker.

Klauzule dodatkowe:
Klauzula choréb zakaznych

Klauzula sankcji

Klauzula zakresu terytorialnego (ryzyk politycznych)

Ubezpieczenie OC przewoinika drogowego w ruchu miedzynarodowym J02-00

Przedmiot ubezpieczenia: ODPOWIEDZIALNOSC CYWILNA PRZEWOZNIKA DROGOWEGO FAKTYCZNEGO |
UMOWNEGO W RUCHU MIEDZYNARODOWYM

Podstawa zawarcia umowy: Ogolne Warunki Ubezpieczenia Odpowiedzialnosci Cywilnej Przewoznika

Drogowego w Ruchu Miedzynarodowym z dnia 24.09.2018 (TM/OWO026/1809)
STU ERGO Hestia SA

Zakres terytorialny: Europa + Kazachstan, Uzbekistan, Armenia, Azerbejdzan, Kirgistan,
Turkmenistan, Tadzykistan

Zakres ubezpieczenia: Zgodny z OWU oraz postanowieniami dodatkowymi znajdujacymi sie w
zataczniku do polisy

Suma gwarancyjna: 350000,00 EUR

Franszyza: Franszyza redukcyjna: 500,00 EUR na kaide zdarzenie, chyba ze postanowienia

dodatkowe stanowig inaczej

Sktadka: 48 000,00 PLN

Postanowienia dodatkowe:

Suma Gwarancyjna 350.000 EUR na kazde zdarzenie (nie ulega konsumpcji po szkodzie).

KABOTAZ NA TERENIE UE
Zakres ubezpieczenia OCPDM rozszerza sie 0 OCPD za przewozy kabotaiowe na terenie wewnatrz krajéw Unii Europejskiej wykonywane na

podstawie listow przewozowych CMR oraz zgodnie z ponizszymi warunkami:

1. Przy przewozach kabotazowych przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialnoé¢ cywilna Ubezpieczajgcego za utrate, oraz/lub
uszkodzenie przesytki towarowej, jak réwniez za opéinienie dostawy towaru oraz pozostate koszty ujete w zataczniku z klauzulami TCBroker
2. Ubezpieczenie obejmuje odpowiedzialnos¢ cywilng przewoznika drogowego za przewozy w przypadku prawnie dozwolonych przewozow
kabotazowych przesytek na terytorium krajow, bedacych cztonkami Unii Europejskiej zgodnie z prawem kraju wykonywania kabotazu oraz
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krajow Wielkiej Brytanii, Norwegii i Szwajcarii, w oparciu o przepisy Konwencji CMR.

Dla przewozéw pojazdami do 3,5t zastosowanie ma odpowiedzialnoé¢ wylacznie na bazie Konwencji CMR.

3. Zakresem ubezpieczenia objete s3 przewozy pojazdami do 3,5t oraz pow. 3,5t.

4. Zakres ochrony nie obejmuje OCPD za przewozy kabotazowe na terenie Niemiec (pojazdami pow.3,5t), Bulgarii, Rumunii.
5. Zakres ubezpieczenia - zgodnie z OWU OCPDM 24.09.2018. oraz zatacznikiem wraz z klauzulami TC Broker.

6. Franszyza redukcyjna: zgodna z przewozami w transporcie miedzynarodowym.

7. SUMA GWARANCYINA NA KAZDE ZDARZENIE (NIE ULEGA KONSUMPCJI PO SZKODZIE)

Klauzule dodatkowe:
Klauzula choréb zakaZnych

Klauzula sankcji

Klauzula zakresu terytorialnego (ryzyk politycznych)

Ubezpieczenie OC przewoiznika drogowego w ruchu krajowym J01-00

Przedmiot ubezpieczenia: ODPOWIEDZIALNOSC CYWILNA PRZEWOZNIKA DROGOWEGO FAKTYCZNEGO |
UMOWNEGO W RUCHU KRAJOWYM

Podstawa zawarcia umowy: Ogdlne Warunki Ubezpieczenia Odpowiedzialnoéci Cywilnej Przewoinika
Drogowego w Ruchu Krajowym z dnia 24.09.2018 (TM/OWO025/1809) STU ERGO
Hestia SA

Zakres terytorialny: Teren Rzeczypospolitej Polskiej

Zakres ubezpieczenia: Zgodny z OWU oraz postanowieniami dodatkowymi znajdujacymi sig w
zatgczniku do polisy

Suma gwarancyjna: 350 000,00 EUR

Franszyza: Franszyza redukcyjna: 500,00 EUR na kazde zdarzenie, chyba ze postanowienia
dodatkowe stanowig inaczej

Sktadka: 8 000,00 PLN

Postanowienia dodatkowe:

Suma Gwarancyjna 350.000 EUR na kaide zdarzenie (nie ulega konsumpcji po szkodzie).

Klauzule dodatkowe:
Klauzula chordb zakainych

Postanowienia dodatkowe:

Umowe ubezpieczenia zawarto na podstawie Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia okreslonych powyiej, z zastosowaniem klauzul
dodatkowych okreélonych powyzej— stanowigcych integralng cze$¢ umowy. Umowe przygotowano na podstawie oferty
A/GD50/0975924/1.

Zakres ubezpieczenia OC Spedytora zgodnie z zalacznikiem stanowiacym integralng czesc oferty.
Zakres ubezpieczenia OC Przewoinika Drogowego zgodnie z zatgcznikiem - Klauzule TC Broker, stanowigcym integralna czesc oferty.

Z ubezpieczenia wytaczone sg nastgpujace towary:
- zZywe zwierzeta

- wartosci pienieine

- dokumenty

- dzieta sztuki
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- zbiory filatelistyczne i numizmatyczne

- bror, amunicja i sprzet wojskowy wszelkiego rodzaju, z zastrzezeniem, ze wylaczenie nie dotyczy sprzetu wojskowego, przedmiotow
nieinwazyjnych

- kosmetyki i preparaty zawierajace aktywny kolagen morski, ktdrych przewéz / skiadowanie muszg odbywac sig¢ w warunkach regulowanej

temperatury.

KLAUZULA ROZLICZENIA SKEADKI

Z zachowaniem obowiazywania pozostatych niezmienionych niniejszymi zapisami postanowien szczegolnych umowy, w tym wytaczen
odpowiedzialnosci ubezpieczyciela tam zawartych, uzgadnia sie, ze jezeli kwota wyptaconego odszkodowania z szkody o nr GD50/4794/24
(szkoda z dnia 22.03.2024, rezerwa 80.000 PLN) bedzie wyisza niz 25.000 PLN, ubezpieczony doptaci skfadke w wysokosci 15 000 PLN, na
podstawie aneksu wystawionego przez Ubezpieczyciela, z ptatnoécia w terminie 14 dni od dnia jego wystawienia.

Spory wynikajace z Umowy ubezpieczenia pomigdzy Ubezpieczajacym, Ubezpieczonym lub innym uprawnionym z umowy ubezpieczenia,
bedgcym osobg fizyczna, a Ubezpieczycielem moga by¢ rozpoznane w drodze pozasgdowego postepowania przed Rzecznikiem Finansowym
- Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa, www.rf.gov.pl. ktéry jest podmiotem uprawnionym do prowadzenia pozasgdowych postepowari v
Swietle przepiséw Ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i 0 Rzeczniku
Finansowym.

Kazda ze Stron niniejszej Umowy Ubezpieczenia bedzie przetwarza¢ przekazane Jjej w celu zawarcia i wykonywania tej umowy dane
osobowe dotyczace os6b upowaznionych do reprezentacii, wspélnikéw, wspétpracownikéw, pracownikéw, osob, ktorymi Strony postuguja
sig przy realizacji niniejszej Umowy Ubezpieczenia i petnomocnikéw drugiej Strony.

Udostgpniane dane obejmuja: imie i nazwisko, stanowisko stuzbowe, stuzbowy adres e-mail i stuzbowy numer telefonu, o ile zostang
przekazane drugiej Stronie.

Kazda ze Stron zobowigzuje sig przetwarzaé dane osobowe udostepnione przez drugg Strone w sposob zgodny z obowigzujgcymi
przepisami o ochronie danych osobowych, w szczegdlnosci z przepisami ogélnego rozporzadzenia o ochronie danych (RODO).

Kazda ze stron niniejszej Umowy Ubezpieczenia otrzymata klauzule informacying, zataczong ponizej i zobowiazuje sie do realizacji
obowigzku informacyjnego w terminach wskazanych w przepisach RODO wobec wszystkich 0séb, o ktérych mowa powyzej poprzez
poinformowanie tych oséb o treéci klauzuli.

Tresc klauzul dodatkowych:
Klauzule do produktéw na polisie:

Klauzula choréb zakainych

1. Z zachowaniem pozostatych niezmienionych niniejsza klauzula postanowien umowy ubezpieczenia, w tym wylgczeri odpowiedzialnosci
zawartych w ogélnych warunkach ubezpieczenia, postanawia sig, ze Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnoéci za szkody powstate
bezposrednio lub posrednio, w zwigzku lub na skutek choroby zakainej, rzeczywistego lub domniema nego nig zagrozenia, a takie wszelkich
zalecen, decyzji lub srodkéw podjetych w celu ograniczenia, zapobiezenia lub spowolnienia rozprzestrzeniania sie zakazenia lub w celu
usunigcia lub zminimalizowania odpowiedzialnosci prawnej w odniesieniu do choroby zakainej, niezalesnie od tego, czy zostaly podjete lub
wykonane przez organ publiczny czy podmiot prywatny.

2. Za chorobe zakaing uwaza sig kazda chorobe, znang lub nieznana, ktéra moze by¢ przenoszona z jednego organizmu na inny za
posrednictwem dowolnej substancji lub czynnika, gdy:

a) substancja lub czynnik obejmuje miedzy innymi wirusa, bakterie, pasozyta lub inny organizm lub jakakolwiek odmiane lub mutacje
ktoregokolwiek z powyzszych, niezaleinie od tego, czy jest uwazany za Zywy, czy nie, oraz

b) metoda przenoszenia, bezposrednia lub posrednia, obejmuje migdzy innymi dotyk lub kontakt ludzki, przenoszenie drogg powietrzna,
przenoszenie przez ptyny ustrojowe, przenoszenie do lub z lub przez jakikolwiek obiekt staty, powierzchnie, ciecz lub gaz oraz

c) choroba, substancja lub czynnik moga, dziatajac samodzielnie lub w potgczeniu z innymi wspétistniejagcymi chorebami, schorzeniami,
podatnosciami genetycznymi lub z ludzkim uktadem odpornosciowym, spowodowaé $émierc, chorobe lub uszkodzenie ciata albo czasowo
lub trwale upoéledzic ludzkie zdrowie fizyczne lub psychiczne lub niekorzystnie wptywac na wartosé lub bezpieczne uzytkowanie dowolnego

rodzaju wlasnosci.

Klauzula sankcji

W zwigzku z faktem, ze umowy ubezpieczenia zawierane przez ERGO Hestie nie moga stuzy¢ do rozliczer transakcji objgtych sankcjami
gospodarczymi lub handlowymi, embargiem, zakazami i ograniczeniami miedzynarodowymi lub wynikajgcymi z prawa polskiego (dalej:
»5ankcje”), w tym Sankcjami przyjgtymi przez Unig Europejska, Organizacje Narodéw Zjednoczonych oraz Stany Zjednoczone Ameryki,
Wielka Brytanie lub Australie, ERGO Hestia nie bedzie uznana za udzielajacego ochrony ubezpieczeniowej oraz nie bedzie zobowigzana do
dokonania zaptaty z tytutu jakiegokolwiek roszczenia ani do zapewnienia lub udzielenia jakiejkolwiek korzysci w zwigzku z ochrona
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ubezpieczeniowa — w zakresie, w jakim udzielenie ochrony ubezpieczeniowej, zaptata lub zapewnienie/udzielenie innej korzyéci w zwigzku z
ochrona ubezpieczeniowa moglyby skutkowa¢ naruszeniem jakichkolwiek wyzej wskazanych Sankcji— o ile zastosowanie sie do takich
Sankcji nie bedzie sprzeczne z przepisami prawa majacymi zastosowanie do ERGO Hestii.

Klauzula zakresu terytorialnego (ryzyk politycznych)

1. Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejsza klauzula, postanowier umowy ubezpieczenia, w tym wytaczen odpowiedzialnoéci
zawartych w ogolnych warunkach ubezpieczenia, postanawia sig, e Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnodci za szkody powstate
bezposrednio lub poérednio, w zwigzku lub na skutek:

a) wojny, konfliktu zbrojnego, dziatar wojennych (réwniez bez formalnego wypowiedzenia wojny), inwazji lub wrogich dziatan innego
panistwa, aktow terroryzmu, stanu wojennego, stanu wyjatkowego, wojny domowej, rebelii, przewrotu, rewolucji; niniejsze wytaczenie
dotyczy réwniez analogicznych dziatari odbywajacych sie w cyberprzestrzeni (cyber-wojna, cyber-terroryzmy,

b) strajkow, niepokojéw spotecznych, zamieszek, rozruchdéw, sabotaiu, lockoutow,

2. Niezaleinie od powyiszego, z ochrony ubezpieczeniowej zostajq wylaczone wszelkie straty, szkody, wydatki i odpowiedzialnos¢
spowodowane lub wynikajace bezposrednio lub posrednio z konfliktu rosyjsko-ukrairiskiego lub jakiegokolwiek rozszerzenia tego konfliktu,
w tym powstate wskutek konfiskaty, wywtaszczenia, nacjonalizacii, a takze zatrzymania lub ograniczenia ruchu statkow lub tadunkéw na
terytoriach objetych konfliktem.

3. Ochrona ubezpieczeniowa nie jest $wiadczona w Iranie.

Sktadka i spos6b ptatnosci:
Sktadka taczna: 77 000,00 PLN (stownie: siedemdziesiat siedem tysigcy zlotych 0/100)

Skiadka ptatna na rachunek bankowy: 10 1240 6960 6013 4360 0037 8564

Warunki ptatnosci sktadki: ptatna w 2 ratach
Terminy ptatnosci i kwoty rat: 07.01.2025 38 500,00 PLN
02.07.2025 38 500,00 PLN
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Oswiadczenie Ubezpieczajacego:

Oswiadczam, Ze zostato mi okazane i zapoznatem sie z trescig petnomocnictwa do zawarcia umowy ubezpieczenia w imieniu Sopockiego
Towarzystwa Ubezpieczeri Ergo Hestia SA oraz potwierdzam, ze przed zawarciem umowy otrzymatem tekst Ogdinych Warunkéw
Ubezpieczenia wraz z klauzulami dodatkowymi, na podstawie ktdrych umowe zawarto oraz zapoznafem sie z nimi i zaakceptowatem ich
tresc.

ZASADY SKEADANIA | ROZPATRYWANIA REKLAMACII W ERGO HESTI|

(1) Ubezpieczajgcy, ubezpieczony, uposazony lub uprawniony z umowy ubezpieczenia, poszukujgcy ochrony ubezpieczeniowej lub
zleceniodawca gwarancji ubezpieczeniowej (Klient) mogq wniesc reklamacje dotyczqce ustug $wiadczonych przez ERGO Hestie lub agenta
ubezpieczeniowego, to jest: (a) dotyczqce dziatalnosci ubezpieczenio wej $wiadczonej przez ERGO Hestie oraz dotyczgce czynnosci
agencyjnych wykonywanych przez Agenta ERGO Hestii, w tym w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowq —
ubezpieczycielowi w nastepujgcy sposéb; poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl; telefonicznie, pod numerem: 801107107 lub
585555555; pisemnie, na adres siedziby Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczeri ERGO Hestia SA, ul. Hestii 1, 81-731 Sopot: ustnie lub
pisemnie podczas wizyty w jednostce Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczer ERGO Hestia SA. (b) dotyczqce czynnosci agencyjnych
wykonywanych przez Agenta w zakresie niezwigzanym z udzielang ochronq ubezpieczeniowg, o ile Agent wykonuje czynnosci agencyjne na
rzecz wigcej, niz jednego zakfadu ubezpieczeri w zakresie tego samego dziatu zgodnie z zatgcznikiem do ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o
dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (ubezpieczenia na iycie lub ubezpieczenia majgtkowe). (2) Reklamacje wskazane w ust. 1a.
rozpatrywane sq przez jednostke organizacyjng powolang w tym celu przez Zarzqd ERGO Hestii. (3) Reklamacje wskazane w ust. 1b,
rozpatrywane sq przez Agenta, ktorego dziatalnosci reklamacja dotyczy i powinny by¢ wniesione bezposrednio temu Agentowi. W przypadku
wplywu takiej reklamacji do ERGO Hestii, ERGO Hestia przekaie reklamacje niezwlocznie Agentowi, informujgc o tym jednoczesnie Klienta
wystepujqcego z reklamacjq. (4) Odpowiedz na reklamacje zostanie wystana w terminie 30 dni od dnia Jjej otrzymania na piémie lub za
pomocq innego trwafego nosnika informacji albo pocztq elektroniczng - na wniosek osoby 2gtaszajqcej reklamacje. (5) W szczegdinie
skomplikowanych przypadkach, uniemoziiwiajqcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie okreslon ym powyZej,
odpowied? zostanie wystana w terminie 60 dni od dnia jej otrzymania. O koniecznosci przedtuzenia terminu do udzielenia odpowiedzi na
reklamacje Klient zostanie poinformowany w podanym w punkcie 4 powyzZej 30-dniowym terminie. (6) W niestandardowych sprawach Klient
moZe zwrdcic sie do Rzecznika Klienta ERGO Hestii poprzez formularz na stronie: www. ergohestia.pl. (7) Klient moze wystqpic z wnioskiem o

rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego www.rf.gov.pl
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Oéwiadczenie Administratora Danych Osobowych

Zatacznik do polisy

1 Administratorem danych ossbowych jest Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen ERGO Hestia S.A. (dalej: ERGO Hestia). Osoba fizyczna, ktorej dane dotyczg, moze skontaktowac
sie z administratorem danych osobowych:
1) pisemnie, na adres ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;
2) telefonicznie, pod numeram: 801 107 107 lub (58) 555 55 55.
2 Administrator danych osobowych wyznaczyl Inspektora Ochrony Danych, 2 ktdrym mozna sie kontaktowac we wszystkich sprawach dotyczgeych przetwarzania danych
osohowych oraz korzystania z praw 2wigzanych z przetwarzaniem danych. Osoba, ktérej dane dotycza, moze skontaktowac sie z inspektorem Ochrony Danych:
1) pisemnie, na adres ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;
2} za poirednictwem adresu mailowego: iod @ergohestia.pl;
3) poprzez formularz kontaktowy w sekcji Ochrona Danych Osobowych na stroniewww.ergohestia.pl.
3 Administrator danych osobowych przetwarza dane osobowe w celach:
1) kontaktowych w zwiazku z zawarciem i wykonaniem umowy pomiedzy administratorem a podmiotem, w imieniu, ktorego dziala Pani/Pan jako osoba upowazniona
do reprezentacji, wspalnik, wspolpracownik, pracownik, pelnomocnik lub osoba, ktorg strona umowy postuguje sig przy realizacji umowy;
2) archiwizacyjnych;
4 Podstawy prawne przetwarzania danych osobowych
1) prawnie uzasadniony interes administratora danych;
2) wypelnienie obowigzkow prawnych administratora danych;
5 Dane osobowe zostaly pozyskane od podmiotu, z ktorym administrator rawart umowe, ktdrego Pani/Pan reprezentuje w nastepujgcym zakresie: imie, nazwisko, stuzbowy
numer telefonu, stuzbowy adres e-mait
& Dane osobowe moga by¢ przekazywane podmiotom przetwarzajacym dane osobowe na zlecenie ERGO Hestii m.in. dostawcom uslug IT, podmiotem swiadczgeym
uslugi archiwizacyjne, kancelariom prawnym, prowadzacym dzialalnosc pocztowa lub kurierska, audytorom
7. Osoby, ktorych dane osobowe przetwarzane sq przez ERGO Hestie, maja w zwiazku z przetwarzaniem nastgpujgce prawa
1) prawo dostepu do swoich danych osobowych;
2) prawo tadania sprostowania, usunigeia lub ograniczenia przetwarzania ich danych osobowych;
3} prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych - w takim zakresie, w jakim sq one przetwarzane;
4) prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego 2ajmujgcego sie ochrong danych osobowych
8. W celu skorzystania z praw okreslonych w ust. 7 naleiy skontaktowac sig 2 administratorem danych lub z Inspektorem Ochrony Danych
9 Dane osobowe bedg przechowywane do momentu przedawnienia roszczen z tytulu umowy 2awartej 2 pedmiotem, ktdrego Pani/Pan reprezentuje lub do momentu
wygasnigcia obowigzku przechowywania danych wynikajgcego 2 przepisow prawa



