OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA USLUG SPEDYCYJNYCH
przez
Europejskie Centrum Logistyczne Sp. z 0.0. z siedziba w Rzeszowie
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§1
Definicje

1) Dzien roboczy - dzien tygodnia niebedacy sobota, niedzielg ani dniem ustawowo wolnym od pracy, w ktérym w
okreslonych godzinach prowadzona jest dziatalno$¢ Europejskiego Centrum Logistycznego Sp. z 0.0. z siedzibg w
Rzeszowie (35-105 Rzeszéw), przy ul. Przemystowej 13B,

2) ECL - Europejskie Centrum Logistyczne Sp. z 0.0.,
3) Klient — przedsi¢biorca zawierajacy z ECL umowe na wykonanie ustugi lub ustug spedycyjnych,

4) Nadawca — Klient lub podmiot wskazany przez Klienta wydajacy Przesytke do wykonania ustugi lub ustug
spedycyjnych,

5) Odbiorca - Klient lub podmiot wskazany przez Klienta, ktoremu Przesytka powinna zosta¢ dostarczona i wydana,

6) Podwykonawca - przewoznicy, spedytorzy i inne podmioty, z ktorych ustug ECL korzysta przy §wiadczeniu
ustug spedycyjnych, ktérzy posiadaja odpowiednie uprawnienia (licencje, zezwolenia) oraz ubezpieczenie od
odpowiedzialno$ci cywilnej,

7) Przesylka - rzeczy lub towary wraz z wlasciwymi dokumentami, przygotowane, oznakowane i opakowane
zgodnie ze zleceniem spedycyjnym i obowigzujacymi przepisami prawa oraz w sposob umozliwiajacy ich przewoz
1 obstuge bez ubytkéw i1 uszkodzen stanowiagce przedmiot ustugi lub ustug spedycyjnych,

8) RODO - rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych 1 w sprawie swobodnego przepltywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzadzenie o ochronie danych, dalej ,,RODO”)
(Dz. Urz. UE L 119/1),

9) Sila wyzsza — zdarzenie lub okoliczno$ci zewngtrzne znajdujace si¢ poza kontrola ECL lub Klienta, ktore byty
niemozliwe do przewidzenia lub zapobiezenia w chwili zawierania zlecenia spedycyjnego przez Strony. Za Sile
wyzsza Strony uznaja w szczegolnosci wojng, strajki, zamieszki uliczne, w tym blokady drog, kleski zywiotowe,
niekorzystne warunki atmosferyczne, ktorych nat¢zenie odbiega od przecietnej skali w danym okresie, decyzje
wtladzy publiczne;.

10) Strona — Klient albo ECL, w zaleznosci od kontekstu,
11) Strony — Klient i ECL,

12) umowa/umowa spedycji — umowa o $wiadczenie ustugi lub ustug spedycyjnych w odniesieniu do danej
Przesyltki zawarta pomiedzy Klientem a ECL,

13) usluga spedycyjna — ustugi polegajace na organizacji przez ECL wysytania i odbioru Przesytek oraz inne ustugi
zZwigzane z organizacja procesu przewozu Przesytek, wykonywane w sposob kompleksowy w odniesieniu do catosci
przewozu albo obejmujace jedynie cze¢$¢ czynnosci zwigzanych z przewozem,

14) zlecenie spedycyjne - zlecenie wykonania ustugi lub ustug spedycyjnych w odniesieniu do danej Przesyiki,
sktadane przez Klienta na formularzu dostepnym na stronie internetowej ECL tj. www.eclogistic.pl/zlecenie-

spedycyjne/ , okreslajace m.in. szczegdtowe dane o ilosci 1 wadze towaru, zawarto$ci kazdej Przesyiki, uwagi
dotyczace transportu Przesytki oraz czas i miejsce wydania Przesyiki i jej odbioru, a takze inne informacje
wymagane przez przepisy prawa oraz potrzebne do prawidlowego wykonania ustugi lub ushug spedycyjnych przez
ECL.


http://www.eclogistic.pl/zlecenie-spedycyjne/
http://www.eclogistic.pl/zlecenie-spedycyjne/

§2
Zakres zastosowania Ogolnych Warunkow

1. Niniejsze Ogolne Warunki Swiadczenia Ustug Spedycyjnych przez Europejskie Centrum Logistyczne Sp. z 0.0.
z siedzibg w Rzeszowie (35-105 Rzeszéw), przy ul. Przemystowej 13B, wpisanej do rejestru przedsigbiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Rzeszowie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod
numerem KRS: 0000394726, NIP: 5170355762, REGON: 180762026, o kapitale zakladowym w wysokosci
6 000,00 z1, wptaconym w catosci, maja zastosowanie do kazdej ustugi spedycyjnej §wiadczonej przez Europejskie
Centrum Logistyczne Sp. z o0.0. (dalej ,,ECL”) na rzecz Klienta, o ile obowigzujace przepisy prawa nie stanowig
inaczej, badz inaczej nie zostalo okreslone w formie pisemnej pomigdzy Klientem a ECL.

2. Klient o$wiadcza, ze przed zleceniem ushugi spedycyjnej ECL zapoznat si¢ z aktualng wersja Ogdlnych
Warunkéw dostepna na stronie internetowej ECL tj. www.eclogistic.pl/ogolne-warunki/ w formie umozliwiajacej
jego odtwarzanie, pobranie, utrwalenie i wydrukowanie oraz ze Ogdélne Warunki akceptuje i zobowigzuje si¢ je

stosowac.

3. W przypadku rozbiezno$ci pomig¢dzy zleceniem spedycyjnym a Ogdélnymi Warunkami pierwszenstwo maja
postanowienia zlecenia spedycyjnego.

4. W zakresie nieuregulowanym postanowieniami zlecen spedycyjnych, Ogoélnych Warunkow — zastosowanie
znajduja Ogolne Polskie Warunki Spedycyjne 2022 Polskiej Izby Spedycji i Logistyki oraz wlasciwe powszechnie
obowigzujace przepisy prawa.

5. Pomiedzy Klientem a ECL moga by¢ stosowane takze wzorce umowne, ogélne warunki umow i regulaminy
stosowane przez inne podmioty, ktérymi ECL postuguje si¢ przy wykonaniu umowy, w przypadku, gdy stosowanie
ww. dokumentéw w stosunkach danego rodzaju jest zwyczajowo badz powszechnie przyjete badz jesli zawarcie
umowy z podwykonawca, przewoznikiem, spedytorem lub innym podmiotem wymaga wcielenia stosowanego przez
niego wzorca umownego, ogolnych warunkéw umowy lub regulaminu.

§3
Zakres ushug spedycyjnych

1. ECL $wiadczy ustlugi spedycyjne w zakresie organizowania wysytania i odbioru Przesylek oraz inne ustugi
zwigzane z organizacja procesu przewozu Przesytek, wykonywane w sposob kompleksowy w odniesieniu do cato$ci
przewozu albo obejmujace jedynie czg$¢ czynnosci zwigzanych z przewozem. ECL §wiadczy ushugi krajowe i
mi¢dzynarodowe.

2. Ustugi ECL dotycza przewozow:

- fadunkoéw catopojazdowych (FTL),

- fadunkow drobnicowych (LTL),

- ladunkéw czesciowych (part loads),
- pod kontrolg temperatury,

- materialow sypkich oraz ptynnych,

- materiatdéw niebezpiecznych ADR.

3. Zakres ustug spedycyjnych swiadczonych przez ECL na rzecz Klienta jest ustalany kazdorazowo w zleceniu
spedycyjnym i moze obejmowac m.in.


http://www.eclogistic.pl/ogolne-warunki/

a) poradnictwo w przedmiocie warunkdéw przewozu, wyboru trasy czy srodka transportu,

b) przygotowanie przesytki do przewozu,

c) ubezpieczenie przesyiki,

d) sktadowanie,

e) przetadunek,

f) zorganizowanie odprawy celnej 1 innych czynnos$ci zwigzanych z przewozem przesyiki przez granice panstwa.

4. Ustugi swiadczone przez ECL sg w catosci wykonywane przez Podwykonawcow. ECL oswiadcza, ze w ramach
zlecenia spedycyjnego nie wykonuje samodzielnie przewozu, o ktérym mowa w art. 800 Kodeksu Cywilnego.

5. ECL o$wiadcza, iz posiada licencj¢ nr 20 na wykonywanie transportu drogowego w zakresie posrednictwa przy
przewozie rzeczy wydang przez Prezydenta Miasta Rzeszowa na okres od 16.03.2021 r. do 23.03.2046 r.

§ 4
Przyjmowanie i realizacja ushug spedycyjnych

1. Zleceniodawca sktada zlecenie spedycyjne przesylajac w formie pisemnej na adres ECL (tj. ul. Przemystowa 13B,
35-105 Rzeszow) lub w formie elektronicznej na adres e-mail pracownika ECL. Zlecenie spedycyjne powinno by¢
ztozone na formularzu obowigzujacym w ECL, dostgpnym na stronie internetowej ECL t. www.
eclogistic.pl/zlecenie-spedycyjne/.

2. Zlecenie spedycyjne w szczego6lnosci powinno zawiera¢: miejsce 1 dat¢ i czas zaladunku, miejsce 1 datg
roztadunku, rodzaju tadunku, jego wage i wymiary, sposdb opakowania, rozmieszczenie na $rodku transportu,
innych szczegdlnych wilasciwosci tadunku, jesli takie posiada, szczegdlnych wymogdéw odnosnie do $rodka
transportu.

3. Strony przyjmuja, ze kazde zlecenie spedycyjne musi by¢ dla swojej skutecznosci wyraznie potwierdzone przez
ECL w formie pisemnej albo droga elektroniczng. Wyklucza si¢ milczace przyjecie zlecenia spedycyjnego przez
ECL.

4. Inne niz wymienione w ust. 1 niniejszego paragrafu formy sktadania zlecen spedycyjnych sg mozliwe wylacznie
po pisemnym uzgodnieniu przez Strony pod rygorem niewaznosci.

5. Ponizsze kategorie towarow zostang przyjete do obstugi przez ECL wytacznie po uprzednim zawarciu odrebnej
pisemnej umowy o $wiadczenie ustug spedycyjnych:

a) towary militarne,

b) towary o znacznej warto$ci (np. leki),

¢) towary podwojnego zastosowania WSK.

6. ECL ma prawo odmowi¢ przyjecia lub realizacje zlecenia spedycyjnego w sytuacji, gdy:

a) nie ma mozliwos$ci zorganizowania przewozu lub transportu Przesytki,

b) istniejg rozbieznosci pomiedzy danymi podanymi przez Nadawceg w zleceniu spedycyjnym, a stanem faktycznym,

c) Nadawca zalega badz kiedykolwiek zalegat z zaptatg jakiejkolwiek naleznosci z tytutu uprzednio $wiadczonych
ustug spedycyjnych przez ECL lub figuruje w Krajowym Rejestrze Dhuznikéw.

7. Na Kliencie cigzg wszystkie obowigzki, ktore w swietle przepisow prawa spoczywaja na wysytajacym Przesyike.
W szczegdlnosci Klient zobowigzany jest:



a) zapewni¢ odpowiednie przygotowanie Przesylki do transportu, w tym zapewni¢ odpowiednie i adekwatne
opakowanie, rozmieszczenie i oznaczenie towaroOw stosownie do obowigzujacych przepisow i wlasciwosci towardow
(w szczegolnosci opakowanie powinno by¢ odpowiednio zamknigte, uniemozliwiajgc dostep do zawartosci
Przesytki osobom do tego niepowotanym, nadto by¢ odpowiednio wytrzymate stosownie do wagi Przesyiki oraz
posiada¢ zabezpieczenia uniemozliwiajgce przemieszczanie si¢ zawartosci Przesytki),

b) oznaczy¢ Przesylki, na ktorych zabrania si¢ pigtrowania innych Przesytek,

c) zapewni¢ prawidlowy zatadunek i1 roztadunek Przesyiki obejmujacy rowniez prawidlowe rozmieszczenie
Przesytki w pojezdzie w taki sposob, by umozliwi¢ jej prawidtowy przew6z i zapewnic, ze nie uszkodzi ona innych
Przesytek w czasie przewozu, a takze umozliwi wydanie jej bez ubytku i uszkodzenia Odbiorcy,

d) prawidlowo wypei¢ dokumenty niezbedne do realizacji zlecenia spedycyjnego,

e) przekaza¢ ECL wszelka dokumentacje, zezwolenia i informacje niezbgdne do realizacji ustugi spedycyjne;j
zgodnie z obowigzujacymi przepisami, w tym w szczegdlnosci odpowiednig dokumentacje celna.

Konsekwencje uchybienia powyzszym obowigzkom obcigzaja Klienta.
8. Klient ponosi na zasadzie ryzyka odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzadzone ECL lub osobom trzecim w wyniku:

a) podania zarowno w zleceniu spedycyjnym jak i w innej korespondencji czy dokumentach towarzyszacych
Przesylce nieprawdziwych, niekompletnych lub nieprawidtowych danych, w szczegdlnosci dotyczacych ilosci,
wagi, wymiarow i wlasciwos$ci Przesylki oraz jej opakowania,

b) nieprawidlowego wypelnienia zlecenia spedycyjnego lub dokumentéw towarzyszacych Przesylce,
c) niewtasciwego lub niedostatecznego opakowania Przesyiki lub jej oznaczenia,
d) wlasciwosci Przesyiki,

e) wykonywania czynnos$ci tadunkowych, w szczeg6lnosci w zakresie zatadunku, roztadunku i rozmieszczenia
Przesytki,

f) opdznienia w zatadunku lub roztadunku Przesyiki,
g) braku Przesytki na zatadunku.

9. Z uwagi na zlozong specyfike 1 organizacj¢ $wiadczenia ustug spedycyjnych oraz z uwagi na czgstotliwosc¢ i skale
wystepowania nieprzewidzianych 1 niezaleznych od spedytoréw 1 przewoznikdw okolicznosci wptywajacych na
wykonywanie ustug spedycyjnych ECL nie przyjmuje na siebie zobowigzania dostarczenia Przesytki w okreslonym
terminie.

10. ECL jest uprawniony do zlecenia wykonania uslug osobom trzecim (spedytorom zastepczym) bez pisemne;j
zgody Klienta.

11. W przypadku braku w zleceniu spedycyjnym jednoznacznych, wystarczajacych i wykonalnych instrukcji lub
szczegolnych uzgodnien, ECL posiada swobode w zakresie wyboru sposobu i $rodkow wykonania ushug
spedycyjnych. ECL w kazdym wypadku uwzglednia¢ powinien dobro Przesylki, interes Klienta oraz obowigzujace
przepisy prawa, przy czym postgpowanie ECL nastgpuje na koszt i ryzyko Klienta.

12. ECL nie jest zobowigzany do weryfikowania, czy dana Przesytka wymaga dodatkowych dokumentow lub
zezwolen oraz czy przedtozone dokumenty sg prawidtowe.

13. ECL nie jest odpowiedzialny za skutki dodatkowych instrukcji udzielanych przez Klienta bezposrednio innym
podmiotom uczestniczacy w realizacji zlecenia spedycyjnego.

14. Jezeli zlecenie spedycyjne zostanie cofniete przez Klienta, gdy do planowanego terminu rozpoczgcia realizacji
zlecenia spedycyjnego pozostato nie wigcej niz 24 godziny, Klient obowigzany bedzie do zaptaty na rzecz ECL kary



umownej w wysokosci 50% ustalonego wynagrodzenia brutto naleznego za realizacj¢ danego zlecenie
spedycyjnego. Kara umowna bedzie ptatna na podstawie noty obcigzeniowej wystawionej przez ECL w terminie 7
dni od dnia dorgczenia tej noty Klientowi. W przypadku wyrzadzenia szkody w rozmiarach przenoszacych wysoko$¢
zastrzezonej kary umownej ECL ma prawo dochodzenia odszkodowania w petniej wysokosci, ponad zastrzezona
kar¢ umowna.

§5

Ograniczenia w realizacji ustug spedycyjnych

1. ECL oéwiadcza, ze ustugi spedycyjne wykonywane przez ECL nie obejmuja wymienionych ponizej towarow:

a) roslin i Zywego inwentarza,

b) broni i jakiegokolwiek rodzaju uzbrojenia wykorzystywanego w celach militarnych,

c) wszelkiego rodzaju papieréw wartosciowych oraz innego rodzaju dokumentéw zwigzanych z obrotem
gospodarczym,

d) $srodkow pienieznych w jakiejkolwiek formie lub przedmiotéw o znacznej wartosci, takich jak: dzieta sztuki,
antyki, klejnoty, monety, kamienie szlachetne,

e) tytoniu i wyrobdw tytoniowych,

f) narkotykdw i substancji psychotropowych,

g) przesylek pocztowych,

h) towardw niebezpiecznych (ADR) klasy 11 9,

i) towarow o znaczeniu strategicznym dla bezpieczenstwa panstwa, a takze dla utrzymania migdzynarodowego
pokoju 1 bezpieczenstwa w rozumieniu ustawy z dnia 29.11.2000 r. o obrocie z zagranicg towarami,
technologiami i uslugami o znaczeniu strategicznym dla bezpieczenstwa panstwa, a takze dla utrzymania
mig¢dzynarodowego pokoju i bezpieczenstwa (Dz. U. z 2022 r. poz. 1666 z p6zn. zm.),

j) odpaddéw, w tym odpadéw komunalnych, medycznych, zwierzecych,

k) przesytek wymagajacych niestandardowego sposobu opakowania,

I) innych towaréw wymienionych w warunkach posiadanego przez ECL ubezpieczenia,

m)przesytek uszkodzonych lub niecodpowiednio opakowanych.

W przypadku wystapienia szkody zwigzanej z nadaniem przez Klienta Przesytki z towarem wylaczonym z obstugi
przez ECL na skutek nieprzekazania lub przekazania nieprawdziwej informacji dotyczacej towaru przez Klienta,
ECL przystuguje prawo do dochodzenia od Klienta odszkodowania w pelnej wysokosci w przypadku zaistnienia
szkody, w tym w szczego6lnosci kosztow likwidacji skazen Srodowiska, grzywien czy wydatkow powstaltych w
trakcie realizacji ustugi spedycyjnej, ktore sa nastgpstwem niewykonania lub nienalezytego wykonania obowigzku
Klienta, o ktdrym mowa powyze;j.

2. ECL o$wiadcza, ze ushugi spedycyjne wykonywane przez ECL nie obejmuje towar6w i rzeczy, ktérych
posiadanie, przewoz, sktadowanie sg zabronione obowigzujacymi przepisami prawa lub ktorymi obrot jest
zabroniony obowigzujacymi przepisami prawa.

3. Klient jest zobowigzany do monitorowania:

a) listy podmiotow objetych embargiem badz podmiotow znajdujacych si¢ na liscie sankcji sektorowych
prowadzonych m.in. przez Stany Zjednoczone, ONZ czy Uni¢ Europejska,

b) listy towarow, ktdrych import/eksport/tranzyt jest zabroniony przez obowigzujace przepisy ustawowe i
wykonawcze dotyczace sankcji gospodarczych lub finansowych, embarga handlowego lub kontroli eksportu, ktore
sg3 wdrazane, administrowane lub egzekwowane przez m.in. przez Stany Zjednoczone, ONZ czy Uni¢ Europejska
oraz upewnienia si¢, ze Przesytki majace by¢ przedmiotem realizacji ustugi spedycyjnej nie sg objete ktorymkolwiek
z powyzszych ograniczen dotyczacych obrotu handlowego.

4. Jezeli ushuga spedycyjna lub jej czg$¢ jest lub zostanie zakazana przez jakiekolwiek przepisy prawa, w tym, lecz
nie wylacznie Stanéw Zjednoczonych lub Unii Europejskiej, w szczegdlnosci przepisy prawa dotyczace zwalczania



terroryzmu i dotyczace embarga, ECL ma prawo do zaprzestania realizacji ustugi spedycyjnej lub jej czesci w
dowolnym momencie bez ponoszenia z tego tytutu jakiejkolwiek odpowiedzialnosci.

5. W przypadku gdy Klient nie przekaze lub przekaze nieprawdziwg informacje dotyczaca Przesylki be¢dacej
przedmiotem ustugi spedycyjnej, ECL przystuguje prawo do dochodzenia od Klienta odszkodowania w pelne;j
wysokos$ci w przypadku zaistnienia szkody, w tym w szczegolnosci kosztow likwidacji skazen srodowiska, kosztow
kontroli eksportowych, grzywien czy wydatkow powstatych w trakcie realizacji ustugi spedycyjnej, ktore sg
nastepstwem niewykonania lub nienalezytego wykonania obowigzku Klienta, o ktorym mowa powyze;j.

§6
Wynagrodzenie

1. Z tytutu realizacji ustug spedycyjnej ECL przystuguje wynagrodzenie. Do kwoty wynagrodzenia doliczony
zostanie podatek VAT w wysokosci obowigzujacej w dacie wystawienia faktury VAT. Dla uniknigcia watpliwosci
Strony potwierdzaja, ze wynagrodzenie, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym, nalezy si¢ ECL w pelnej
wysokosci takze wtedy, gdy ustugi spedycyjne nie zostang przez ECL wykonane z przyczyn dotyczacych Klienta.

2. Niezaleznie od postanowienia ust. 1 niniejszego paragrafu, Klient zaptaci ECL dodatkowe wynagrodzenie, jezeli
oprocz ustug spedycyjnych ECL wykona uzgodnione z Klientem ustugi dodatkowe albo wykona takie ustugi nawet
bez uzgodnienia z uwagi na brak mozliwo$ci nawigzania kontaktu z Klientem, ale w celu prawidtowej realizacji
ustugi spedycyjnej lub w celu zabezpieczenia roszczen ECL lub Klienta.

3. Klient zwroci ECL wszelkie wydatki i koszty poniesione przez ECL lub Podwykonawcow ECL w celu realizacji
ustugi spedycyjnej (a takze jeszcze nieponiesione przez ECL lub Podwykonawcow ECL, lecz o ktoérych zaptate
wystapit do ECL lub Podwykonawcy ECL jakikolwiek podmiot trzeci), w szczegdlnosci optate za dodatkowy
przewoz, koszty sktadowania, oplaty postojowe (w tym za przestdj lub przetrzymanie), optaty celne, optaty zwigzane
z inspekcjg sanitarng lub jako$ciowsa, inne optaty administracyjne. Wydatki beda w miar¢ mozliwosci uzgadniane z
Klientem, chyba Ze z uwagi na rodzaj lub charakter tych wydatkdw nie mogty by¢ one wczes$niej uzgodnione przez
Strony.

4. Zaptata wynagrodzenia, o ktorym mowa w ust. 1 1 ust. 2 niniejszego paragrafu oraz zwrot kosztow 1 wydatkow,
o ktorym mowa w ust. 3 niniejszego paragrafu nastagpi w terminie 14 dni od dnia wystawienia faktury lub noty
ksiggowe;.

5. Zaptata dodatkowego wynagrodzenia oraz zwrot wydatkdéw 1 kosztow, o ktorych mowa w ust. 2 1 3 niniejszego
paragrafu nastgpi na podstawie dowodow poniesienia takich kosztow 1 wydatkow przez ECL lub Podwykonawcow
zaangazowanych w realizacje ustugi spedycyjne;.

6. O ile Strony nie uzgodnig inaczej, optaty wskazane w ustudze spedycyjnej w walucie innej niz polski ztoty (PLN)
przeliczane beda na polski zloty (PLN) na podstawie $redniego kursu walutowy ogloszonego przez NBP
opublikowany na dzien wystawienia faktury VAT przez ECL.

7. Za dzien zaplaty przyjmuje si¢ dat¢ uznania na rachunku bankowym ECL.

8. W przypadku, gdy Klient wskazat osob¢ trzecig jako platnika naleznosci ECL, Klient ponosi solidarng
odpowiedzialnos¢ wraz z platnikiem za zaptate wynagrodzenia i1 innych optat powstatych w zwigzku z realizacja
ushugi spedycyjnej. W przypadku braku zaplaty przez ptatnika naleznos$ci wynikajacych z realizacji ustugi
spedycyjnej w terminie powyzej wskazanym, ECL ma prawo dochodzi¢ zaptaty bezposrednio od Klienta w terminie
7 dni od dnia uplywu terminu zaptaty wskazanego w ust. 4 niniejszego paragrafu.

9. W przypadku, gdy Klient lub ptatnik zalega z zaptata naleznosci wobec ECL, ECL niezaleznie od innych praw
przystugujacych mu na mocy niniejszych Ogolnych Warunkow lub obowigzujacych przepisow, jest uprawniony do
wstrzymania realizacji ustlug spedycyjnych do czasu uregulowania przez Klienta wszystkich naleznosci ECL.



10. W przypadku opdznienia Klienta w zaptacie jakiejkolwiek naleznosci na rzecz ECL, ECL przystuguja odsetki
ustawowe za opoOznienie w transakcjach handlowych oraz w razie koniecznosci prowadzenia wobec Klienta
czynno$ci windykacyjnych, Klient zaptaci ECL koszty odzyskiwania naleznos$ci na podstawie art. 10 ust. 1 ustawy
z dnia 08 marca 2013 r. o terminach zaptaty w transakcjach handlowych.

11. ECL przysluguje prawo do automatycznej zmiany wynagrodzenia, bez zgody Klienta, w przypadku
podwyzszenia takich sktadnikéw wynagrodzenia, jak optaty drogowe, administracyjne i podatki majace wptyw na
swiadczone przez ECL ustugi spedycyjne.

12. Klientowi nie przyshuguje prawo potracenia jego wierzytelnosci z wierzytelno§ciami ECL.

13. Bez uzyskania uprzedniej pisemnej zgody ECL, Klient nie ma prawa do przeniesienia (cesji) na inny podmiot
wierzytelnosci przystugujacych mu wzgledem ECL.

14. ECL moze zazada¢ od Klienta zabezpieczenia zaptaty nalezno$ci wynikajacych z zawartej ustugi spedycyjne;j.
Zabezpieczenie nalezno$ci moze w szczegdlnosci polegaé na:

a) przedplacie,

b) ustanowieniu gwarancji bankowe;j,

¢) ustanowieniu hipoteki,

d) podpisania weksla in blanco,

e) podpisania oswiadczenia o poddaniu si¢ egzekucii,
f) poreczeniu przez osobe trzecia,

koszty ustanowienia zabezpieczenia ponosi Klient.

§7
Ubezpieczenie
1. ECL oswiadcza, ze posiada ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej spedytora (OCS).

2. ECL nie jest zobowigzany do ubezpieczenia towaru. ECL moze zawrze¢ w imieniu lub na rzecz Klienta oraz na
koszt Klienta umow¢ ubezpieczenia towaru w transporcie pod warunkiem uprzedniego przekazania przez Klienta
wszystkich niezbgdnych informacji dotyczacych warto$ci 1 rodzaju towaru.

3. W celu zawarcia w imieniu lub na rzecz Klienta oraz na jego koszt umowy ubezpieczenia przez ECL, Klient jest
zobowigzany do uzupetnienia dodatkowego zlecenia na ubezpieczenie cargo zgodnie ze wzorem obowigzujacym w
ECL lub zaznaczenia w zleceniu spedycyjnym punktu ,,ubezpieczenie CARGO” woli ubezpieczenia Przesytki wraz
z podaniem warto$ci Przesytki do ubezpieczenia.

§8
Odpowiedzialnosé¢

1. ECL ponosi odpowiedzialno$¢ za zawinione niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug spedycyjnych
zgodnie z Ogodlnymi Warunkami oraz wilasciwymi przepisami powszechnie obowigzujacego prawa, z tym ze
odpowiedzialno$§¢ ECL ogranicza si¢ do odpowiedzialnos$ci za szkody rzeczywiste i bezposrednie, z wylaczeniem
strat czy szkod posrednich lub nastepczych oraz z wylaczeniem korzysci, ktore Klient moglby osiagnaé, gdyby nie
wyrzadzono mu szkody oraz ogranicza si¢ do zdarzen i wysokosci sum gwarancyjnych objetych obowiazujaca w
danym czasie umowa ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej ECL. Aktualnie obowigzujacy certyfikat



ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej ECL bedzie publikowany na stronie internetowej ECL tj.
www.eclogistic.pl/polisaoc/ .

2. ECL jest odpowiedzialny za przewoznikow i dalszych spedytorow, ktorymi postuguje si¢ przy realizacji ustugi
spedycyjnej, chyba ze nie ponosi winy w wyborze. W przypadku gdy ECL odpowiada za przewoznika lub dalszego
spedytora, odpowiedzialno§¢ ECL w stosunku do Klienta nie moze by¢ wigksza niz odpowiedzialnos¢ danego
Podwykonawcy ECL.

3. ECL nie ponosi odpowiedzialnos$ci za szkody:
a) wynikajace z wlasciwosci przesyiki lub z braku lub wadliwo$ci opakowania lub oznaczenia przesyiki,

b) spowodowane przez Klienta lub osoby trzecie, za ktore ECL odpowiedzialnosci nie ponosi, w takim zakresie w
jakim miato to wptyw na wykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi spedycyjnej przez ECL,

c) w postaci ubytku wynikajace z wtasciwosci towardw 1 nie przekraczajace granic okreslonych we witasciwych
przepisach, a w przypadku braku takich przepiséw — granic zwyczajowo przyjetych,

d) szkoda polega na braku lub uszkodzeniu wewnatrz nienaruszonego opakowania zewngtrznego.

4. Wyptacone przez ECL odszkodowanie, nalezne osobie uprawnionej z tytulu zawartej umowy spedycyjnej,
ograniczone jest do zwyktej wartosci przesytki, wynikajacej z faktury lub rachunku, zas w przypadku ich braku w
oparciu o aktualng ceng gieldowa towaru, a przy braku takiej ceny w oparciu o aktualng cen¢ rynkowa, a przy braku
zarowno jednej jak 1 drugiej ceny — w oparciu o normalng warto$¢ towaru tego samego rodzaju i jakosci. W zadnym
przypadku jednak wyplacone przez ECL odszkodowanie nie moze przekroczy¢ kwoty 2 SDR za 1 kilogram wagi
brutto przesytki brakujacej lub uszkodzonej, utraconej, zniszczonej, zutylizowanej, odrzuconej lub porzuconej,
niezaleznie od przyczyny.

5. Jezeli ECL jest odpowiedzialny za szkod¢ wynikla z opdznienia, odpowiedzialnos¢ ta bedzie ograniczona do
sumy nie przekraczajacej wynagrodzenia odnoszacego si¢ do ustugi spedycyjnej, z ktérej wyniklo opoznienie.

6. Przy zachowaniu przepisOw ust. 1 niniejszego paragrafu, odpowiedzialno§¢ ECL za jakakolwiek szkod¢ nie
wymieniong w ust. 4 1 5 niniejszego paragrafu nie przekroczy rownowartosci kwoty 50.000 SDR za kazde zdarzenie,
chyba Ze od osoby, za ktorag ECL ponosi odpowiedzialno$¢, uzyskane zostanie odszkodowanie w kwocie wyzszej.

7. ECL nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode w przypadku jej powstania na skutek sity wyzszej lub zdarzenia
losowego.

8. Klient ponosi wylaczng odpowiedzialnos¢ za szkody powstale na skutek niewykonania lub nienalezytego
wykonania swoich obowiazkow w zwiazku z realizacjg ustugi spedycyjnej oraz za dziatania wszelkich osob, ktore
w zwiagzku z wykonaniem ustugi spedycyjnej uczestnicza w ich wykonaniu, o ile Klient wskazat je ECL jako
uczestnikow realizacji ustugi spedycyjnej lub ich udziat wynika z charakteru ustug.

9. Dla uniknigcia watpliwosci Strony potwierdzaja, ze Klient ponosi odpowiedzialno§¢ za wlasne dziatania lub
zaniechania oraz dziatania lub zaniechania osob, ktére na jakiejkolwiek podstawie prawnej zaangazowal do
wykonania czynnosci prowadzacych do lub zwigzanych z wykonaniem ustug spedycyjnej, w tym w szczegolnosci
czynnos$ci zatadunkowych oraz roztadunkowych przesytek. Klient moze uwolnic¢ si¢ od odpowiedzialnosci, o ktore;j
mowa w niniejszym ustepie, jezeli wykaze, ze szkoda powstata w wyniku sity wyzszej lub jest wylacznym skutkiem
bezposredniego zawinionego dziatania ECL, niewywotanego przez Klienta.

10. W przypadku szkod poniesionych przez osoby trzecie, Klient zobowigzuje si¢ do zaptaty na rzecz ECL wszelkich
kosztow 1 wydatkéw poniesionych przez ECL lub Podwykonawcoéw ECL celem ich naprawienia (a takze jeszcze
nieponiesionych przez ECL lub Podwykonawcoéw ECL, lecz o ktorych zaptate do ECL lub Podwykonawcy ECL
wystapil jakikolwiek podmiot trzeci).


http://www.eclogistic.pl/polisaoc/

§9
Prawo zastawu

1. W celu zabezpieczenia roszczen z tytutu wynagrodzenia, kosztow i wydatkow oraz innych naleznosci zwigzanych
z wykonywaniem ustug spedycyjnych, takze dotyczacych poprzednich zlecen/uméw Klienta, ECL ma prawo do
zatrzymania Przesytki lub zwigzanych z nig dokumentow 1 wstrzymania realizacji ustug do czasu zaptaty przez
Klienta wszystkich naleznosci (ustawowe prawo zastawu). Ustawowe prawo zastawu zabezpiecza takze roszczenia
poprzednich spedytorow i przewoznikow.

2. Zastaw moze by¢ wykonany, dopdki ECL dysponuje Przesytka lub moze nig rozporzadza¢ za pomoca
posiadanych dokumentéw badz tez znajduje si¢ ona u osoby, ktéra w imieniu ECL nig dysponuje.

3. O skorzystaniu z ustawowego prawa zastawu, ECL poinformuje Klienta na piSmie wskazujagc miejsce
sktadowania przesylki, rodzaj zatrzymanych dokumentéw oraz przedmiot i wysoko$¢ zabezpieczenia.

4. Wszelkie koszty powstate w zwigzku z wykonaniem prawa zastawu (w szczego6lnosci koszty sktadowania
przesytki 1 koszty transportu do odbiorcy przesytki) obcigzaja Klienta 1 zostang doliczone do naleznosci
zabezpieczonych zastawem.

5. Klient zwalnia ECL z odpowiedzialno$ci z tytulu roszczen osob trzecich zwigzanych z zastosowaniem z prawa
zastawu.

§10
Roszczenia

1. W razie niewykonania lub nienalezytego wykonania ushugi spedycyjnej przez ECL, Klient dochodzac
odszkodowania zobowigzany jest uprzednio ztozy¢ swoje roszczenie na pismie i wysta¢ na adres ECL (tj. ul.
Przemystowa 13B, 35-105 Rzeszow) lub ztozy¢ swoje roszczenie w formie elektronicznej 1 wysta¢ na adres e-mail:
ksiegowosc@eclogistic.pl. Uprawnionym do zlozenia roszczenia jest wylgcznie Klient albo uprawniona, na

podstawie stosownego petnomocnictwa lub umowy cesji, osoba trzecia.

2. Termin na zlozenie roszczenia wynosi 7 dni od dnia powstania szkody lub od dnia, w ktérym Klient mogt
dowiedziec¢ si¢ o jej powstaniu. Po uptywie wskazanego terminu, roszczenia nie bedg rozpatrywane.

3. Za dzien zlozenia roszczenia uwaza si¢ dzien dorgczenia reklamacji do Spedytora, a w przypadku reklamacji
zawierajacej braki, dzien uzupelnienia tych brakow.

4. Tres¢ reklamacji powinna w szczego6lnosci zawierac:

a) dane Klienta (firma, adres siedziby, NIP) oraz dane osoby kontaktowej (e-mail, telefon),
b) uzasadnienie reklamacji wraz ze wskazaniem okolicznosci powstania szkody,

c) wysokos$¢ roszczenia objetego reklamacja,

d) podpis osoby uprawnionej do reprezentowania Klienta

e) dokumentacje¢ fotograficzna,

f) dokumentacje towarzyszaca do przesytki (faktury, Packing listy, dokument przewozowy (CMR) z miejsca
zatadunku lub roztadunku — z wpisang adnotacjg o uszkodzeniu przesyltki)

g) uzupehiony formularz reklamacyjny dost¢pny na stronie internetowej www.eclogistic.pl/reklamacije

5. Do reklamacji powinny by¢ zatagczone dokumenty zwiazane z ustuga, ktorej dotyczy reklamacja oraz dokumenty
stwierdzajace okolicznos$ci powstania szkody, a w szczegdlnosci:


mailto:dariusz.jamroz@eclogistic.pl
http://www.eclogistic.pl/reklamacje

a) list przewozowy lub uwierzytelniona kopia listu przewozowego,

b) w przypadku powstania szkody w Przesylce - protokot szkodowy wraz z fotografiami (o ile uzasadnione rodzajem
szkody),

c) faktura VAT lub uwierzytelniona kopia faktury VAT zawierajaca cen¢ Przesyiki lub inny dokument okreslajacy
warto$¢ Przesyiki,

d) zestawienie oraz kopia faktury VAT obejmujacej koszty naprawy Przesyitki (o ile dokonano jej naprawy),
e) wykaz zatadunku (WZ),
f) inne dokumenty zwigzane z roszczeniem Klienta, ktére sg niezbedne do wykazania poniesionej szkody.

6. ECL zobowigzany jest potwierdzi¢ przyjecie reklamacji od Klienta, pisemnie lub w drodze elektronicznej. W
razie konieczno$ci uzupetnienia reklamacji, ECL wezwie Klienta, pisemnie lub w drodze elektronicznej, do
usunigcia jej brakow w terminie 7 dni od dnia wezwania, pod rygorem pozostawienia reklamacji bez rozpoznania.

7. Rozpatrzenie reklamacji przez ECL powinno nastapi¢ w ciggu 45 dni od daty zlozenia kompletu dokumentow i
informacji zwigzanych z reklamowang ustuga spedycyjng przez Klienta. Jesli jednak w procesie reklamacji zajdzie
uzasadniona konieczno$¢ uzupetienia dokumentacji lub zaangazowania osob trzecich, termin, o ktérym mowa w
zdaniu poprzedzajacym, moze ulec odpowiedniemu wydtuzeniu. Bezskuteczny uptyw terminu na rozpatrzenie
reklamacji nie jest rownoznaczny z jej uwzglednieniem przez ECL ani z jej uznaniem w catosci lub w czgsci.

8. Zlozenie reklamacji przez Klienta nie zwalnia z obowigzku zaplaty wynagrodzenia i innych naleznos$ci
przystugujacych ECL w zwiazku z realizacja ushugi spedycyjnej oraz nie uprawnia do skorzystania z prawa
potracenia wierzytelnosci z wierzytelno$ciami przystugujacymi przeciwko ECL.

9. W przypadku uznania reklamacji przez ECL, ECL jest uprawniony wedlug wlasnego uznania do zadania od
Klienta przeniesienia prawa wlasno$ci Przesytki, ktora byta przedmiotem reklamacji.

§11
Poufnos¢

1. Szczegolnej ochronie podlegaja Informacje Poufne stanowiace tajemnice ECL w rozumieniu art. 11 ust. 2 ustawy
z dnia 16 kwietnia 1993 r. 0 zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2022 r. poz. 1233).

2. Informacje poufne to wszelkie materiaty, dokumenty, opracowania, wszelkie pomysty, projekty, biznes plany lub
inne informacje, w szczego6lnosci handlowe, finansowe, techniczne, technologiczne, prawnie chronione 1 inne,
ujawnione Klientowi przez ECL w formie ustnej, pisemnej lub w jakikolwiek inny sposdb, zapisane w jakiejkolwiek
formie i na jakimkolwiek no$niku informacji (w tym w formie prezentacji, rysunkow, dokumentacji, opracowan,
filmow, w formie elektronicznej) dotyczace ECL lub jej klientow, dostawcow, kontrahentow, a takze informacje
dotyczace w szczegdlnosci ustug, cennikéw, wynagrodzen pracownikow, plandw i strategii dziatania, ktore Klient
otrzymat lub o ktérych dowiedziat sie, mial dostep czy tez bedzie w ich posiadaniu w zwigzku z zawarciem umowy
z ECL, a ktore nie sg powszechnie znane.

3. Informacje Poufne stanowiace tajemnice przedsiebiorstwa, podlegaja ochronie w okresie obowigzywania umowy,
jak 1 po jej wykonaniu, wygasnieciu, rozwigzaniu lub odstgpieniu od niej przez ktdrgkolwiek ze Stron przez okres
nie krotszy niz 3 lata od dnia wykonania, wygasniecia, rozwigzania lub odstgpienia od umowy. Informacje Poufne
stanowigce tajemnic¢ przedsiebiorstwa podlegaja ochronie przed nieuprawnionym ujawnieniem, udostepnieniem,
utratg oraz noszg znamiona poufnosci, az do chwili uzyskania zgody na ich ujawnienie wyrazone przez ECL na
piSmie pod rygorem niewaznos$ci, chyba ze co innego wynika z obowigzujacych przepisow prawa. Informacje
Poufne stanowigce tajemnice przedsigbiorstwa moga by¢ wykorzystane przez Klienta wylacznie w celu
wykonywania Umowy.



4. Informacje Poufne stanowigce tajemnice przedsigbiorstwa moga by¢ udostgpnione pracownikom Klienta oraz
osobom dziatajgcym na jego zlecenie lub w jego interesie, bez wzgledu na podstawe prawng zwigzku tych oséb z
Klientem. Informacje Poufne stanowigce tajemnic¢ przedsiebiorstwa moga by¢ udostepnione jedynie tym osobom
z ramienia Klienta, ktorym jest to niezbedne do wykonywania umowy. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za ich
dziatania lub zaniechania jak za dziatania lub zaniechania wtasne. W takim wypadku Klient w stosunku do takich
0s6b zobowigzany jest do:

a) poinformowania ich o obowigzku zachowania w poufnosci wszelkich informacji stanowigcych tajemnice
przedsigbiorstwa, do ktorych te osoby beda miaty dostep oraz o obowigzku zapewnienia im ochrony przed
udostgpnieniem osobom nieuprawnionym, ujawnieniem z naruszeniem postanowien niniejszego zatgcznika lub
przypadkowg utrata,

b) poinformowania ich o zasadach ochrony tajemnicy przedsigbiorstwa i celu ich udostepnienia oraz o zakazie
wykorzystania udostepnionych im informacji stanowigcych tajemnice przedsigbiorstwa w celach innych niz w
zwiazku z realizacjg umowy.

5. Klient bedzie zwolniony z obowigzku zachowania w tajemnicy Informacji Poufnych w przypadku, gdy obowiazek
ujawnienia Informacji Poufnych wynika¢ bedzie z bezwzglednie obowiazujacych przepisow prawa lub orzeczenia/
decyzji uprawnionego sadu lub organu. O kazdoczesnym wystapieniu takiego obowigzku, Klient jest zobowigzany
niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie dwodch dni roboczych, liczac od dnia powzigcia informacji o zaistnieniu
takiej okolicznos$ci, powiadomi¢ pisemnie lub elektronicznie ECL o okoliczno$ciach uzasadniajacych ujawnienie
Informacji Poufnych, chyba Zze w toku postgpowania przygotowawczego organ prowadzacy natozy na ECL
obowigzek nieujawniania ECL faktu przekazania organowi Informacji Poufnych.

6. W przypadku, o ktorym mowa w ust. 5 niniejszego paragrafu Klient zobowigzany jest do:

a) niezwlocznego poinformowania ECL o obowigzku ujawnienia Informacji Poufnych na rzecz oséb lub organow,
co do ktérych ujawnienie ma nastapic¢ lub nastapito, jezeli bedzie to zgodne z prawem,

b) ujawnienia tylko takiej czesci Informacji Poufnych, jaka jest wymagana przez prawo,

¢) podjecia wszelkich mozliwych dziatah w celu zapewnienia, iz ujawnione Informacje Poufne bgda traktowane w
sposob poufny 1 wykorzystywane tylko do celow uzasadnionych celem procesu ujawnienia.

§12
Dane osobowe

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. W sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych, dalej
,RODO”) (Dz. Urz. UE L 119/1) informujemy, Ze:

1) Administratorem danych osobowych Klienta powierzonych za pomoca technicznych srodkow kontaktu przez
strong¢ internetowa ECL www.eclogistic.pl jest Zarzad ECL, art. 4 ust. 7 RODO,

2) Jako administrator danych, ECL jest odpowiedzialny za zapewnienie bezpieczenstwa danych osobowych Klienta
oraz za sposob ich wykorzystywania zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

3) Na kazdym etapie przetwarzania przez ECL danych osobowych Klienta, Klient ma prawo do:

- dostepu do swoich danych, w tym uzyskania informacji o zakresie przetwarzanych przez nas danych oraz uzyskania
kopii tych danych, art. 15 RODO,



- modyfikacji 1 poprawienia swoich danych, w tym, jezeli nie beda zachodzily inne prawne przeciwwskazania do
ograniczenia ich zakresu przetwarzania; art.16 RODO,

- catkowitego usuniecia swoich danych (,,prawo do bycia zapomnianym”), jezeli nie beda zachodzity inne
przeciwwskazania prawne, art. 17 RODO,

- niepodlegania automatycznym decyzjom opartym na profilowaniu, art. 22 RODO,

- wniesienia sprzeciwu wobec niewtasciwego przetwarzanych danych osobowych (w tym wycofania zgody), art. 21
RODO,

- przeniesienia danych do innego administratora danych, jesli dane przetwarzane sa3 w zwigzku z udzielong zgoda
lub zawartg umowa, art. 20 RODO.

4) Dane osobowe Klienta tj. nazwisko, imig, adres, adresy e-mail, numer telefonu przetwarzamy celem realizacji
umowy zawartej z ECL. Dane te ECL przetwarza w oparciu o przepisy ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o
rachunkowosci.

5) Dane osobowe Klienta, ECL zbiera w celu umozliwienia rozpoznania reklamacji ztozonej przez Klienta na
$wiadczone przez ECL ushlugi spedycyjnej. Dane te ECL przetwarza na podstawie celéw wynikajacych z prawnie
uzasadnionych intereséw administratora (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO).

6) Dane osobowe Klienta, ECL zbiera w celu umozliwienia dochodzenia naleznos$ci i prowadzenie postepowan
sadowych. Dane te ECL przetwarza na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

7) Dane dotyczace nadawcoOw i1 odbiorcow korespondencji przetwarzamy celem realizacji wlasciwego obiegu i
nadzoru nad korespondencja realizujgc swoj prawnie uzasadniony cel na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO.

8) Dane osobowe Klienta, ECL zbiera w celu prowadzenia dziatan marketingowych promujacych dzialalnos¢ ECL.
Dane te ECL przetwarza zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. fRODO, przy czym dziatania te ze wzglgdu na inne obowigzujace
przepisy, w szczego6lnosci Prawo telekomunikacyjne i Ustawe o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna, prowadzone
sg jedynie na podstawie posiadanych zgdd.

9) Administrator informuje, ze korzysta z ustlug podmiotdw zewngtrznych. Podmioty, ktérym powierza
przetwarzanie danych osobowych stosowanie odpowiednich srodkow ochrony i bezpieczenstwa danych osobowych
wymaganych przez przepisy prawa, w szczeg6lnosci przez RODO. Administrator powierza przetwarzanie danych
osobowych m.in. zleceniobiorcom lub podwykonawcom zaangazowanym do obstugi technicznej, administracyjnej
lub do S$wiadczenia pomocy prawne] na rzecz Administratora 1 jego klientow, np. informatycznej, firmom
windykacyjnym, prawnikom, itd.

10) Dane osobowe Klienta moga by¢ przekazywane przez ECL poza Europejski Obszar Gospodarczy (UE) w
przypadku realizacji umowy poza granicami wspomnianego obszaru.

11) W ECL nie stosuje si¢ zautomatyzowanego procesu decyzyjnego (w tym profilowania) w rozumieniu art. 22
RODO. Jezeli w przysztosci takie procesy beda stosowane, Klienci zostang o tym poinformowani przez ECL
zgodnie z obowigzujacymi przepisami ustawowymi.

12) Skargg dotyczaca przetwarzania danych osobowych Klient moze ztozy¢ do organu nadzorczego zajmujacego
si¢ ochrong danych osobowych tj. Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

Podanie przez Klienta danych osobowych w celu zawarcia umowy (o tym celu stanowi pkt. 4 niniejszego paragrafu)
jest dobrowolne, lecz niezbgdne do realizacji zawartej pomiedzy Klientem a ECL umowy, za$§ ich niepodanie
uniemozliwi realizacj¢ zawarte] umowy.

Podanie przez Klienta danych osobowych w celu, o ktorym mowa w pkt. od 5 do 7 niniejszego paragrafu jest
obowigzkowe 1 ich podanie stanowi wymadg ustawowy lub umowny 1 jest niezbedne do realizacji zawartej pomigdzy
Klientem a ECL umowy.



Podanie przez Klienta danych osobowych w celu, o ktérym mowa w pkt. 8 niniejszego paragrafu jest dobrowolne i
nie stanowi warunku zawarcia i wykonania umowy.

§13
Postanowienia koncowe
1. Niniejsze Warunki Umow wchodza w zycie z dniem 1 grudnia 2023r.

2. ECL zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Ogélnych Warunkéw w dowolnym czasie 1 w zakresie
dopuszczalnym przez obowiazujace przepisy prawa. Zmiany Ogolnych Warunkéw obowiazuja od momentu
wyraznego ich wskazania i umieszczenia na stronie internetowej ECL www. eclogistic.pl/ogolnewarunki/, chyba ze
ECL zamiesci tam komunikat wskazujacy na dzien, od ktérego zmiana Ogolnych Warunkéw staje si¢ skuteczna.

3. W sprawach nieuregulowanych w Ogo6lnych Warunkach majg zastosowanie powszechnie obowigzujace przepisy
prawa polskiego, w szczegodlnosci: Kodeksu Cywilnego oraz inne wlasciwe przepisy powszechnie obowigzujgcego
prawa.

4. Jezeli jakiekolwiek postanowienie Ogdlnych Warunkow okaze si¢ za niezgodne z prawem, niewazne lub
niewykonalne nie wptywa to na waznos¢, skuteczno$¢ lub wykonalno$¢ pozostalych postanowien Ogodlnych
Warunkéw. W przypadku opisanym w zdaniu poprzedzajagcym, w miejsce postanowienia niezgodnego z prawem,
niewaznego lub niewykonalnego zastosowanie znajda wlasciwe powszechnie obowigzujace przepisy prawa.

5. Wszelkie spory Strony postanawiajg rozstrzyga¢ polubownie, za§ w przypadku niedojécia Stron do porozumienia
wlasciwym do rozpoznania sporu bedzie sad powszechny wtasciwy dla siedziby ECL.

6. Ogdlne Warunki oraz ewentualne zalaczniki do nich nie stanowig wigzacej oferty w rozumieniu przepisOw
Kodeksu cywilnego.

7. Wszelkie zmiany 1 uzupetnienia tresci niniejszych Ogolnych Warunkéw wymagaja formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.



